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GUIDE D’UTILISATION DE L’EXTRANET COPROPRIETAIRES 
 
 

1. CONNECTEZ-VOUS SUR LE SITE     www.neyrat-immobilier.fr  
 

APRES AVOIR SELECTIONNE L’ONGLET « ESPACE CLIENT », VOUS ARRIVEZ DANS L’ENVIRONNEMENT 
SUIVANT : 
 

 
 

2. SELECTIONNEZ VOTRE AGENCE POUR ACCEDER A VOS COMPTES 
 

1ère étape : CREATION DU COMPTE 
 

3. LORS DE VOTRE PREMIERE VISITE, SELECTIONNEZ VOTRE PROFIL COPROPRIETAIRE 

 
 

http://www.neyrat-immobilier.fr/
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4. PUIS SELECTIONNEZ LA LIGNE « Créez votre espace » 

 
 

5. RENSEIGNEZ VOTRE NUMERO DE COMPTE : numéro de copropriétaire 
ET LE MOT DE PASSE : numéro inscrit dans la vignette de votre appel  de fonds 

 
6. REMPLISSEZ LES ZONES FIGURANT DANS LE DOCUMENT MIS A VOTRE DISPOSITION SI ELLES SONT 

VIERGES ET NOTAMMENT CHOISISSEZ UN MOT DE PASSE QUI VOUS SERA PERSONNEL ET 
CONFIRME PAR UN ENVOI DE MAIL 
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VOUS RECEVREZ LE MESSAGE CI-DESSOUS A LA SUITE DE VOTRE DEMANDE DE CONNEXION AU TITRE DE 
LA CONFIRMATION DE VOTRE INSCRIPTION,  
 
 

 
 
LE MOT DE PASSE FIGURE DE MANIERE CLAIRE SUR LE DOCUMENT (PENSEZ A CONSERVER CE DOCUMENT 
DANS VOTRE BOITE D’ARCHIVAGE PERSONNELLE) –  
 
LE SYNDIC NE SERA PAS EN MESURE DE VOUS REMETTRE CES INFORMATIONS QUI SONT CRYPTEES : 
 
 
 

7. A LA SUITE DE CETTE PROCEDURE, LE COMPTE EST ACTIVE ; 
 

VOUS POUVEZ DES LORS : 
 

8. RATTACHER UN SECOND COMPTE, SI VOUS EN AVEZ PLUSIEURS DANS LE CABINET EN UTILISANT 
LES FONCTION « AJOUTER UN COMPTE » ET EN RENSEIGNANT LE SECOND NUMERO DE COMPTE 
ET MOT DE PASSE FOURNI DE LA MEME MANIERE 

 

2ème  étape : UTILISATION DE SON ESPACE 
 
LORS DE VOS PROCHAINES CONNEXIONS EN UTILISANT VOTRE EMAIL ET LE MOT DE PASSE CHOISI PAR 
VOS SOINS AU MOMENT DE VOTRE INSCRIPTION, VOUS ACCEDEREZ DIRECTEMENT A L’ENSEMBLE DES 
COMPTES DONT VOUS DISPOSEZ CHEZ VOTRE SYNDIC 
 
VOUS POURREZ ALORS UTILISER TOUTES LES FONCTIONNALITES DU SITE MISES A VOTRE DISPOSITION A 
SAVOIR : 
 

 
 

À TOUT MOMENT CETTE ICONE VOUS PERMET DE REVENIR SUR LA PAGE D’ACCUEIL PRINCIPALE  
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CETTE ICONE VOUS PERMET D’ACCEDER A VOS INFORMATIONS PERSONNELLES ET EGALEMENT DE 
PROCEDER AU CHANGEMENT DE VOTRE MOT DE PASSE PERSONNEL 
 

 
 

 
CETTE ICONE VOUS PERMET D’ENVOYER UN MAIL A VOTRE SYNDIC AFIN DE L’INFORMER D’UN SINISTRE 
OU BIEN DE RECUEILLIR AUPRES DE LUI DES INFORMATIONS SUR LA COMPTABILITE OU SUR LA GESTION 
DE VOTRE IMMEUBLE; 
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CETTE ICONE VOUS PERMETTRA DE VOUS DECONNECTER ET DE SORTIR DE VOTRE ESPACE CLIENT ; 
 
 
VOUS TROUVEREZ EGALEMENT DES INFORMATIONS RELATIVE A VOTRE SITUATION COMPTABLE EN 
SELECTIONNANT LE MONTANT FIGURANT DANS LA CASE PRINCIPALE ET DES DOCUMENTS MIS A VOTRE 
DISPOSITION PAR VOTRE SYNDIC EN SELECTIONNANT L’ICONE DOCUMENTS DISPONIBLES (appels de 
fonds, procès-verbaux, carnets d’entretiens, diagnostics, …). 
 

 
 

 
 
 
 
 

ET POUR LES MEMBRES DU CONSEIL SYNDICAL 
DES SERVICES COMPLEMENTAIRES EXCLUSIFS 

 
 

 


